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इस भाग में भिन्न पुष्ठ संख्या दी जाती है जिससे कि यह अलग संफलम के रूप में 

रामा सके 
Separate Paying is given to this part in order that it may be filed as a 

separate compilation 


- 


- 
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मनिमण्डल सचिवालय 


संकल्प 


मई दिल्ली , 31 अगस्त , 1989 


फ़ा स . ए -11013/ 1/ 88-प्रशा I - मंत्रिमण्डल सचिवालय के 25 मार्च , 1988 के सकल्प स . ए -11013/ 
1/ 88 प्रभा [ मे आशिक संशोधन करते हुए एतदद्वारा यह अधिसूचित किया जाता है कि उक्त संकल्प के 
पैराग्राफ 3( 1 ) मे उल्लिखित मन्त्रालयों और विभागो के अतिरिका लोक शिकायत निवेशालय निम्नलिखित 
मेवालयो पौर विभागो से सबंधित शिकायतो का भी निपटान करेगा - 

(i) जल- भूतल परिवह्न मन्त्रालय, 
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( ii ) शहरी विकास मंत्रालय , 
( iii ) नागर विमानन विभाग । 

2 . प्रशासनिक सुधार एवं लोक शिकायत विभाग पहले की तरह केन्द्र सरकार की अन्य सभी पोमियो 
से संबंधित शिकायतो का निपटान करता रहेगा । 


____ 3 . उपर्युक्त पैराग्राफ 1 में उल्लिखित संकल्प के पैराग्राफ 3 ( vi ) मे दर्शाये गए विभागों में संबंधित 
शिकायतों के साथ -साथ इस संकल्प के पैराग्राफ 1 में प्रणित विभागों में हग निदेशालप तारा प्राप्त उन शिकायतों 
को , जिन पर निदेशालय ने निपटान नहीं किये जाने का निर्णय लिया हो , अपने यहां इनका रिकार्ड रखने के 
उपरांत, संबंधित मंत्रालयों /विभागों को भेज दिया जाएगा । 
___ 4 . सभी मंत्रालयो/विभागों और केन्द्र सरकार की एशेमियों का मध्यवस्थित अध्ययन करने की जिम्मेदारी , 
पहले की तरह प्रशासनिक सुधार और लोक शिकायत विभाग की रहेगी, ताकि लोक शिकायतों का निपटान 
किया जा सके । 

आदेश 
यह मादेश दिया जाता है कि इस संकाप को भारत के प्रगाधारण गगपन में प्रकाशित किया जाए । 

यह भी प्रादेश दिया जाता है कि इस संकल्प की प्रति भारत सरकार के सभी मंत्रालयो/विभागों और सभी 
राज्य सरकारों/ संघ राज्य क्षेत्रों और प्राय मभी संबंधितों को भेजी जाए । 


दीपक दास गुप्ता, मंयुक्त सचिव 


CABINET SECRETARIAT 

RESOLUTION 

New Delhi, 31st August, 1989 
F. No. A- 11013|188 - Ad.I : - - In partial modification of the Cabinet Secre 
tariat ( Mantrimandal Sachivalaya ) Resolution No . A - 11013|188- Ad.I dated the 
25th March 1988, it is hereby notified that the Directorate of Public Griev 
ances shall deal with grievances in respect of the following Ministeries and 
Departments in addition to those mentioned in Paragraph 3 ( vi) of the 
said Resolution : 

(i) Ministry of Surface Tiansport , 
(ii) Ministry of Urban Development, 
(iii ) Department of Civil Aviation. 


2 . The Department of Administrative Rcforms & Public Giievances will 
continue to deal with the grievances pertaining to all other Central Ciuvern 
ment agenciey. 

3. The grievances lelating to the Department mentioned in paragraph 3 ( vi ) 
of the Resolution cited in paragraph 1 above as well as tliose inentioned in 
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paragraph 1 of this Resolution , as the Djiectorate may receive and decide not 
to deal with , are to be sent by it to their respective Ministries Departments 
alter maintaining a record of these . 

1. Ihe responsibility for undertaking systematic studies of all Ministries 
Departments and agencics of the Government of India with a view to facilitat 
ing redressal of public grievances will continue to be with the Department of 
Auministrative Retorins & Public Grievances. 

ORDER 
Ordered that the Resolution be published in the Gazette of India Extra 
Ordinary 

Ordered that a copy of the Resolution be communicated to all the Ministries ! 
Departments of the Government of India and all State Governments Union 
Territories and all other concerned , 


D . DAS GUPTA , Jt. Secy . 


Priatod by the Manager, Govt. of India Press, Ring Road , Now Dolhi-110064 

and Published by the Controller of Publications, Delhl- 110054 , 1989 


